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Ce Guide des Services a été conçu pour vous communiquer les informations
sur notre Hôtel Le Relais des Deux Mers et vous accompagner au fil de votre
séjour.

N’hésitez pas à solliciter chacun d’entre nous pour rendre votre séjour des plus
agréables, et restant naturellement à votre disposition et écoute, 

Bien sincèrement, 

Vincent RISCH
Directeur

B I E N V E N U E / W E L C O M E
L E  R E L A I S  D E S  D E U X  M E R S  -  M A R M A N D E  S U D

This Service Guide has been designed to provide you with information about
our Hôtel Le Relais des Deux Mers and to help you make the most of your stay.

Please do not hesitate to ask any of us to make your stay as pleasant as
possible, and we will of course remain at your disposal and ready to listen, 

Yours sincerely 

Vincent RISCH
Director



S O M M A I R E S U M M A R Y

C e  s o m m a i r e  e s t  i n t e r a c t i f ,  c l i q u e z
s u r  l a  s e c t i o n  q u i  v o u s  i n t é r e s s e ,
v o u s  y  a r r i v e r e z  i n s t a n t a n é m e n t  !  

T h i s  s u m m a r y  i s  i n t e r a c t i v e ,  c l i c k  o n
t h e  s e c t i o n  t h a t  i n t e r e s t s  y o u ,  y o u
w i l l  g e t  t h e r e  i n s t a n t l y !
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H É B E R G E M E N T
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SOMMAIRE SUMMARY

RÉCEPTION RECEPTION

P o u r  a p p e l e r  l a  r é c e p t i o n ,  f a i t e  l e  0 5  5 4  0 1  0 1  9 5 .
N o t r e  r é c e p t i o n  e s t  o u v e r t e  d u  L u n d i  a u
V e n d r e d i  d e  6 h 4 5  à  2 1 h 0 0 ,  l e  w e e k - e n d  d e  7 h 3 0  à
2 1 h 0 0 .

E n  c a s  d ’ u r g e n c e  l e  n u m é r o  d ’ a s t r e i n t e  d u r a n t
l e s  h o r a i r e s  d e  f e r m e t u r e  d e  l a  R é c e p t i o n  e s t  l e
s u i v a n t  :  0 7  6 2  6 5  5 8  4 5 .

T o  c a l l  r e c e p t i o n ,  d i a l  0 5  5 4  0 1  0 1  9 5 .
O u r  r e c e p t i o n  i s  o p e n  M o n d a y  t o  F r i d a y  f r o m
6 : 4 5 a m  t o  9 : 0 0 p m ,  a n d  a t  w e e k e n d s  f r o m
7 : 3 0 a m  t o  9 : 0 0 p m .

I n  c a s e  o f  e m e r g e n c y ,  p l e a s e  c a l l  0 7  6 2  6 5  5 8  4 5
d u r i n g  r e c e p t i o n  c l o s i n g  h o u r s .

ARRIVÉE CHECK-IN

T o  e n a b l e  u s  t o  p r e p a r e  y o u r  r o o m  a s  w e l l  a s
p o s s i b l e ,  c h e c k - i n  t i m e  i s  3 : 0 0  p m .

P l e a s e  k e e p  y o u r  r o o m  c a r d  a n d  t h e  i n f o r m a t i o n
o n  t h e  w a l l e t  w i t h  y o u  a t  a l l  t i m e s  d u r i n g  y o u r
s t a y .

T h e  c o d e  w r i t t e n  o n  i t  w i l l  g i v e  y o u  a c c e s s  t o  t h e
h o t e l  a t  a n y  t i m e  u s i n g  t h e  d i g i c o d e  a t  t h e  m a i n
e n t r a n c e  ( i t ' s  t h e  s a m e  c o d e  f o r  t h e  p a r k i n g  l o t ) .

A f i n  d e  n o u s  p e r m e t t r e  d e  p r é p a r e r  v o t r e
c h a m b r e  a u  m i e u x ,  l ’ h e u r e  d e s  c h e c k - i n s  e s t
f i x é e  à  1 5 h 0 0 .

C o n s e r v e z  t o u j o u r s  v o t r e  c a r t e  d e  c h a m b r e  a i n s i
q u e  l e s  i n f o r m a t i o n s  f i g u r a n t  s u r  l a  p o c h e t t e
d u r a n t  v o t r e  s é j o u r .

L e  c o d e  q u i  y  e s t  i n s c r i t  v o u s  p e r m e t t r a  l ’ a c c è s  à
l ’ h ô t e l  à  t o u t e  h e u r e  g r â c e  a u  d i g i c o d e  d e
l ’ e n t r é e  p r i n c i p a l e  ( c ’ e s t  l e  m ê m e  c o d e  p o u r  l e
p a r k i n g ) .

tel:+33554010195
tel:0762655845
tel:+33554010195
tel:0762655845


SOMMAIRE SUMMARY

P L A T E A U  
D E  C O U R T O I S I E

W E L C O M E
T R A Y

P o u r  l e s  b o i s s o n s  c h a u d e s ,  u n  p l a t e a u  d e
c o u r t o i s i e  e s t  g r a c i e u s e m e n t  m i s  à  v o t r e
d i s p o s i t i o n  d a n s  v o t r e  c h a m b r e  a v e c  d u  c a f é  e t
d u  t h é ,  l e  j o u r  d e  v o t r e  a r r i v é e .

F o r  h o t  d r i n k s ,  a  c o u r t e s y  t r a y  w i t h  c o f f e e  a n d
t e a  i s  p r o v i d e d  i n  y o u r  r o o m  o n  t h e  d a y  o f  a r r i v a l .

V O T R E  C H A M B R E  Y O U R  R O O M

T o  a c t i v a t e  y o u r  r o o m ' s  e l e c t r i c i t y ,  s i m p l y  i n s e r t
y o u r  r o o m  c a r d  i n t o  t h e  b o x  a t  t h e  e n t r a n c e .  T o
s a v e  e n e r g y ,  d o n ' t  f o r g e t  t o  r e m o v e  i t  w h e n  y o u
l e a v e .

O n  r e q u e s t ,  w e  c a n  a l s o  o f f e r  y o u  o n e  o f  o u r  4
R o o m s  o r  2  A p a r t m e n t s  a d a p t e d  t o  P M R
s t a n d a r d s .

W e  r e m i n d  y o u  t h a t  a l l  o u r  r o o m s  a r e  n o n -
s m o k i n g ,  a n d  a n y  b r e a c h  o f  t h i s  r u l e  w i l l  r e s u l t  i n
t h e  i n v o i c i n g  o f  a  2 5 0      f i n e .

S e e  a l l  o u r  o f f e r s  a n d  r a t e s  o n  o u r  w e b s i t e :
h t t p s : / / r e l a i s d e s d e u x m e r s . c o m /

P o u r  a c t i v e r  l ’ é l e c t r i c i t é  d e  v o t r e  c h a m b r e  i l
v o u s  s u f f i t  d ’ i n s é r e r  l a  c a r t e  d e  v o t r e  c h a m b r e
d a n s  l e  b o i t i e r  à  l ’ e n t r é e .  D a n s  u n  s o u c i
d ’ é c o n o m i e  d ’ é n e r g i e ,  n ’ o u b l i e z  p a s  d e  l a  r e t i r e r
q u a n d  v o u s  s o r t e z .

S u r  s i m p l e  d e m a n d e  n o u s  p o u v o n s  é g a l e m e n t
v o u s  p r o p o s e r  u n e  d e  n o s  4  C h a m b r e s  o u  2
A p p a r t e m e n t s  a d a p t é e s  a u x  n o r m e s  P M R .

N o u s  v o u s  r a p p e l o n s  q u e  t o u t e s  n o s  c h a m b r e s
s o n t  n o n - f u m e u r s ,  t o u t  m a n q u e m e n t  à  c e t t e
r è g l e  e n t r a i n e r a  l a  f a c t u r a t i o n  d ’ u n e  a m e n d e  d e
2 5 0    .

C o n s u l t e z  t o u t e s  n o s  o f f r e s  e t  t a r i f s  s u r  n o t r e
s i t e  :  h t t p s : / / r e l a i s d e s d e u x m e r s . c o m /

T É L É V I S I O N T E L E V I S I O N

P o w e r  u p :  p r e s s  t h e  r e d  b u t t o n  o n  t h e  r e m o t e
c o n t r o l .  E n j o y  D T T  c h a n n e l s .

M i s e  s o u s  t e n s i o n  :  a p p u y e r  s u r  l e  b o u t o n  r o u g e
d e  l a  t é l é c o m m a n d e .  P r o f i t e z  d e s  c h a î n e s  d e  l a
T N T .
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SOMMAIRE SUMMARY

A S S I S T A N C E
T E C H N I Q U E  &  O B J E T S

T R O U V É S

T E C H N I C A L
A S S I S T A N C E  &  
L O S T  A N D  F O U N D  

V o t r e  c h a m b r e  e s t  d é c o r é e  e t  é q u i p é e  p o u r
v o t r e  b i e n - ê t r e .  U n  i n v e n t a i r e  e s t  e f f e c t u é  a v a n t
l ’ a r r i v é e  d e  c h a q u e  h ô t e .  
E n  c a s  d e  p r o b l è m e  t e c h n i q u e ,  e t  e n  d é p i t  d e  n o s
e f f o r t s  q u o t i d i e n s ,  n ’ h é s i t e z  p a s  à  n o u s  s o l l i c i t e r
s i  v o u s  r e p é r e z  u n  d y s f o n c t i o n n e m e n t  s u r  l e s
é q u i p e m e n t s  m i s  à  v o t r e  d i s p o s i t i o n .  N o t r e
s e r v i c e  t e c h n i q u e  s ’ e f f o r c e r a  d ’ a p p o r t e r  d a n s
l e s  m e i l l e u r s  d é l a i s  l a  r é p o n s e  a d é q u a t e .
L e s  o b j e t s  t r o u v é s  s o n t  c o n s e r v é s  p e n d a n t  1  a n
e t  u n  j o u r .  P o u r  l e s  r é c u p é r e r ,  v e u i l l e z  c o n t a c t e r
l a  r é c e p t i o n .

Y o u r  r o o m  i s  d e c o r a t e d  a n d  e q u i p p e d  w i t h  y o u r
w e l l - b e i n g  i n  m i n d .  A n  i n v e n t o r y  i s  t a k e n  b e f o r e
e a c h  g u e s t ' s  a r r i v a l .  
I n  t h e  e v e n t  o f  a  t e c h n i c a l  p r o b l e m ,  a n d  d e s p i t e
o u r  d a i l y  e f f o r t s ,  p l e a s e  d o  n o t  h e s i t a t e  t o
c o n t a c t  u s  i f  y o u  n o t i c e  a  m a l f u n c t i o n  o n  t h e
e q u i p m e n t  a t  y o u r  d i s p o s a l .  O u r  t e c h n i c a l
d e p a r t m e n t  w i l l  d o  i t s  u t m o s t  t o  r e s o l v e  t h e
p r o b l e m  a s  q u i c k l y  a s  p o s s i b l e .
L o s t  a n d  f o u n d  i t e m s  a r e  k e p t  f o r  1  y e a r  a n d  o n e
d a y .  T o  r e t r i e v e  t h e m ,  p l e a s e  c o n t a c t  r e c e p t i o n .

C L I M A T I S A T I O N  A I R  C O N D I T I O N I N G  

T o  s w i t c h  o n  a i r  c o n d i t i o n i n g / h e a t i n g ,  p r e s s  O N
a b o v e  t h e  c o n t r o l  b o x ,  t o p  r i g h t .  S e l e c t  t h e  f a n
s p e e d  a n d  s e t  t h e  d e s i r e d  t e m p e r a t u r e  u s i n g  t h e
t h e r m o s t a t .  

P o u r  a l l u m e r  l a  c l i m a t i s a t i o n / c h a u f f a g e ,
a p p u y e z  s u r  O N  a u - d e s s u s  d u  b o i t i e r  d e
c o n t r ô l e ,  e n  h a u t  à  d r o i t e .  S é l e c t i o n n e r  l a  v i t e s s e
d u  v e n t i l a t e u r  e t  c h o i s i r  l a  t e m p é r a t u r e
s o u h a i t é e  à  l ’ a i d e  d u  t h e r m o s t a t .  

M É N A G E  H O U S E K E E P I N G

T o u t e s  n o s  c h a m b r e s  s o n t  n e t t o y é e s
q u o t i d i e n n e m e n t ,  s i  v o u s  n e  s o u h a i t e z  p a s
b é n é f i c i e r  d e  c e  s e r v i c e ,  p l a c e z  l a  p a n c a r t e  «  n e
p a s  d é r a n g e r  »  ( C ô t é  R o u g e )  s u r  l a  p o i g n é e
e x t é r i e u r e  d e  v o t r e  c h a m b r e

A f i n  d e  r é d u i r e  n o t r e  i m p a c t  é c o l o g i q u e
n ’ h é s i t e z  p a s  à  n o u s  p r é c i s e r  s i  v o u s  s o u h a i t e z
c o n s e r v e r  l e s  m ê m e s  d r a p s  e t  s e r v i e t t e s  p o u r
v o s  l o n g s  s é j o u r s .

A l l  o u r  r o o m s  a r e  c l e a n e d  d a i l y .  I f  y o u  d o  n o t
w i s h  t o  u s e  t h i s  s e r v i c e ,  p l a c e  t h e  “ D o  n o t
d i s t u r b ”  s i g n  ( r e d  s i d e )  o n  t h e  o u t s i d e  h a n d l e  o f
y o u r  r o o m .

T o  r e d u c e  o u r  e c o l o g i c a l  i m p a c t ,  p l e a s e  l e t  u s
k n o w  i f  y o u  w o u l d  l i k e  t o  k e e p  t h e  s a m e  s h e e t s
a n d  t o w e l s  f o r  l o n g e r  s t a y s .



V O U S  V O Y A G E Z  A V E C
U N  A N I M A L  ?  

T R A V E L L I N G  W I T H  A
P E T ?  

S e r v i c e  p a y a n t  7     p a r  n u i t  e t  p a r  a n i m a l . 7     p e r  n i g h t  p e r  p e t .

V O U S  V O Y A G E Z
A V E C  U N  B É B É  ?  :

T R A V E L L I N G  W I T H
A  B A B Y ?

I f  y o u ' r e  t r a v e l l i n g  w i t h  y o u r  b a b y ,  w e  c a n
p r o v i d e  a  r a n g e  o f  c h i l d c a r e  a c c e s s o r i e s  o n
r e q u e s t :  

B a b y  b e d
A  h i g h  c h a i r

W e  c a n  a l s o  h e a t  b a b y  f o o d  a n d  b o t t l e s  o n
r e q u e s t .
P l e a s e  g o  t o  r e c e p t i o n  d u r i n g  o p e n i n g  h o u r s  i f
y o u  n e e d  a n y t h i n g .

S i  v o u s  v o y a g e z  a v e c  v o t r e  b é b é ,  n o u s  a v o n s  à
d i s p o s i t i o n  s u r  d e m a n d e ,  d i v e r s  a c c e s s o i r e s  d e
p u é r i c u l t u r e  :  

U n  l i t  b é b é
U n e  c h a i s e  h a u t e

V o u s  a v e z  a u s s i  l a  p o s s i b i l i t é  d e  f a i r e  c h a u f f e r
v o s  p l a t s  e t  b i b e r o n s  s u r  d e m a n d e .
M e r c i  d e  v o u s  r e n d r e  à  l a  r é c e p t i o n  p e n d a n t  l e s
h e u r e s  d ’ o u v e r t u r e  e n  c a s  d e  b e s o i n .

S U R  D E M A N D E  O N  R E Q U E S T

L e s  s e r v i c e s  s u i v a n t s  s o n t  d i s p o n i b l e s  d a n s
n o t r e  h ô t e l .  P o u r  p l u s  d e  r e n s e i g n e m e n t s ,
v e u i l l e z  c o n t a c t e r  l a  r é c e p t i o n .  

F e r  à  r e p a s s e r  
A d a p t a t e u r s
K i t  d ’ h y g i è n e  
N é c e s s a i r e  à  c o u t u r e
T r o u s s e  d e  s e c o u r s
S e r v i e t t e s ,  o r e i l l e r ,  c o u e t t e s
s u p p l é m e n t a i r e s
C i n t r e s

T h e  f o l l o w i n g  s e r v i c e s  a r e  a v a i l a b l e  i n  o u r  h o t e l .
F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  p l e a s e  c o n t a c t  r e c e p t i o n .  
I r o n i n g  f a c i l i t i e s  
A d a p t e r s

H y g i e n e  k i t  
S e w i n g  k i t
F i r s t - a i d  k i t
E x t r a  t o w e l s ,  p i l l o w s ,  c o m f o r t e r s
B e l t s

SOMMAIRE SUMMARY
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C O M M U N I C A T I O N
C O M M U N I C A T I O N

R O O M  D I R E C T O R Y



NUMÉROS
D’URGENCE

EMERGENCY
NUMBERS

1 5  S A M U
1 7  P O L I C E
1 8  P O M P I E R S

0 7  6 2  6 5  5 8  4 5  p o u r  l ' a s t r e i n t e  e n  c a s  d ' u r g e n c e
l a  n u i t  a p r è s  2 1 h

N ’ h é s i t e z  p a s  à  s o l l i c i t e r  l a  r é c e p t i o n  p o u r  t o u t e
a s s i s t a n c e  m é d i c a l e .  

1 5  E M S
1 7  P O L I C E
1 8  F I R E  D E P A R T M E N T

0 7  6 2  6 5  5 8  4 5  f o r  o n - c a l l  d u t y  i n  c a s e  o f
e m e r g e n c y  a t  n i g h t  a f t e r  9 p m

P l e a s e  d o  n o t  h e s i t a t e  t o  c o n t a c t  r e c e p t i o n  f o r
m e d i c a l  a s s i s t a n c e .  

TÉLÉPHONE PHONE

O u r  t e l e p h o n e  a n d  i n t e r n e t  n u m b e r s :
T e l e p h o n e :  0 5  5 4  0 1  0 1  9 5
E m a i l :  h 4 7 0 7 @ t h e o r i g i n a l s h o t e l s . c o m
I n t e r n e t :  h t t p s : / / r e l a i s d e s d e u x m e r s . c o m

N o s  c o o r d o n n é e s  t é l é p h o n i q u e s  e t  i n t e r n e t  :
T é l é p h o n e  :  0 5  5 4  0 1  0 1  9 5
E m a i l  :  h 4 7 0 7 @ t h e o r i g i n a l s h o t e l s . c o m
I n t e r n e t  :  h t t p s : / / r e l a i s d e s d e u x m e r s . c o m

WIFI WIFI

A c c è s  w i f i  g r a t u i t  e t  s a n s  c o d e  d a n s  t o u t e s  l e s
c h a m b r e s .

R é s e a u  :  H O T E L _ S A M A Z A N
N e  p a s  o u b l i e r  d e  c o c h e r  «  J ’ a c c e p t e  l e s
c o n d i t i o n s  d ’ a c c è s  à  i n t e r n e t  »  

F r e e ,  c o d e - f r e e  w i f i  a c c e s s  i n  a l l  r o o m s .
N e t w o r k  :  H O T E L _ S A M A Z A N
D o n ' t  f o r g e t  t o  t i c k  “ I  a c c e p t  t h e  c o n d i t i o n s
f o r  i n t e r n e t  a c c e s s ” .
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R E S T A U R A T I O N
F O O D  &  B E V E R A G E

R O O M  D I R E C T O R Y



B A R  B A R  

T o u t  a u  l o n g  d e  l a  j o u r n é e ,  p r o f i t e z  d ’ u n e  p a u s e
b i e n  m é r i t é e  a u  b a r .

L e  b a r  v o u s  a c c u e i l l e  d u  l u n d i  a u  v e n d r e d i  d e
6 h 4 5  à  2 1 h 0 0 ,  w e e k - e n d  d e  7 h 3 0  à  2 1 h 0 0 .  

D é c o u v r e z  n o t r e  c a r t e  à  l a  r é c e p t i o n .  

E n j o y  a  w e l l - d e s e r v e d  b r e a k  a t  t h e  b a r
t h r o u g h o u t  t h e  d a y .

T h e  b a r  i s  o p e n  M o n d a y  t o  F r i d a y  f r o m  6 . 4 5 a m  t o
9 p m ,  a n d  a t  w e e k e n d s  f r o m  7 . 3 0 a m  t o  9 p m .  

D i s c o v e r  o u r  m e n u  a t  r e c e p t i o n .  

R E S T A U R A N T  R E S T A U R A N T  

A  m e n u  o f  s n a c k s  a n d  s n a c k s  i s  a v a i l a b l e  a t
r e c e p t i o n  u n t i l  9 p m .

U n e  c a r t e  a v e c  d e  l a  p e t i t e  r e s t a u r a t i o n  p o u r  v o s
p e t i t e s  e t  g r a n d e s  f a i m s  e s t  d i s p o n i b l e  à  l a
r é c e p t i o n  j u s q u ’ à  2 1 h .

P E T I T  D É J E U N E R  B R E A K F A S T

P o u r  b i e n  c o m m e n c e r  l a  j o u r n é e ,  l e  p e t i t
d é j e u n e r  e s t  s e r v i  d a n s  l a  s a l l e  d e  r e s t a u r a n t
s o u s  f o r m e  d e  b u f f e t ,  d e  6 h 4 5  à  9 h 3 0  e n  s e m a i n e
e t  d e  7 h 3 0  à  1 0 h 0 0  l e  w e e k - e n d  e t  l e s  j o u r s
f é r i é s .  

V o u s  a v e z  l a  p o s s i b i l i t é  d e  p r e n d r e  l e  p e t i t
d é j e u n e r  s u r  n o t r e  t e r r a s s e ,  l o r s  d e s  b e a u x  j o u r s ,
o u  d e  c o m m a n d e r  v o t r e  p l a t e a u  P e t i t  d é j e u n e r  à
p r e n d r e  e n  c h a m b r e  ( à  d e m a n d e r  l a  v e i l l e  à  l a
r é c e p t i o n ) .

T o  g e t  t h e  d a y  o f f  t o  a  g o o d  s t a r t ,  b u f f e t
b r e a k f a s t  i s  s e r v e d  i n  t h e  d i n i n g  r o o m  f r o m  6 : 4 5
t o  9 : 3 0  a . m .  o n  w e e k d a y s  a n d  f r o m  7 : 3 0  t o  1 0 : 0 0
a . m .  o n  w e e k e n d s  a n d  p u b l i c  h o l i d a y s .  

O n  s u n n y  d a y s ,  y o u  c a n  e n j o y  b r e a k f a s t  o n  o u r
t e r r a c e ,  o r  o r d e r  a  b r e a k f a s t  t r a y  t o  b e  t a k e n  i n
y o u r  r o o m  ( p l e a s e  a s k  a t  r e c e p t i o n  t h e  d a y
b e f o r e ) .

P L A T E A U  R E P A S  M E A L  T R A Y  

S u r  d e m a n d e  à  l a  r é c e p t i o n .  A  c o m m a n d e r  3 0
m i n u t e s  à  l ' a v a n c e .

O n  r e q u e s t  f r o m  r e c e p t i o n .  T o  b e  o r d e r e d  3 0
m i n u t e s  i n  a d v a n c e .

SOMMAIRE SUMMARY



E S P A C E  B I E N - Ê T R E
W E L L N E S S  A R E A

R O O M  D I R E C T O R Y



P I S C I N E  E X T É R I E U R O U T D O O R  P O O L

L a  p i s c i n e  d e  n o t r e  h ô t e l  e s t  o u v e r t e  d e  1 0 h  à
2 0 h ,  7  j /  7 j  d e  m a i  à  s e p t e m b r e .

A t t e n t i o n ,  l a  b a i g n a d e  e s t  n o n  s u r v e i l l é e .

L a  D i r e c t i o n  d é c l i n e  t o u t e  r e s p o n s a b i l i t é  e n  c a s
d ' a c c i d e n t .

O u r  h o t e l  s w i m m i n g  p o o l  i s  o p e n  f r o m  1 0  a . m .  t o
8  p . m . ,  7  d a y s  a  w e e k  f r o m  M a y  t o  S e p t e m b e r .

P l e a s e  n o t e  t h a t  s w i m m i n g  i s  u n s u p e r v i s e d .

M a n a g e m e n t  d e c l i n e s  a l l  r e s p o n s i b i l i t y  i n  c a s e  o f
a c c i d e n t .

SOMMAIRE SUMMARY



S E M I N A I R E S
S E M I N A R S

R O O M  D I R E C T O R Y



S A L L E  D E  S É M I N A I R E S E M I N A R  R O O M

P o u r  v o s  r é u n i o n s  l ’ h ô t e l  d i s p o s e  d e  d e u x  s a l l e s
d e  s é m i n a i r e  q u i  p e u v e n t  s e  f u s i o n n e r  e t  p o u v a n t
d o n c  a c c u e i l l i r  j u s q u ’ à  6 0  p e r s o n n e s .  

C o n v i e z  v o s  c o l l a b o r a t e u r s  d a n s  u n  e s p a c e  d e
t r a v a i l  a u  c a l m e ,  à  l a  c o n f l u e n c e  d e s  a u t o r o u t e s .  

N ’ h é s i t e z  p a s  à  d e m a n d e r  p l u s  d ’ i n f o r m a t i o n s  à
l a  r é c e p t i o n .

F o r  y o u r  m e e t i n g s ,  t h e  h o t e l  h a s  t w o  s e m i n a r
r o o m s  t h a t  c a n  b e  c o m b i n e d  t o  a c c o m m o d a t e  u p
t o  6 0  p e o p l e .  

C o n v e n e  y o u r  c o l l e a g u e s  i n  a  q u i e t  w o r k s p a c e  a t
t h e  c o n f l u e n c e  o f  f r e e w a y s .  

F o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n ,  p l e a s e  c o n t a c t
r e c e p t i o n .

SOMMAIRE SUMMARY



T R A N S P O R T
T R A N S P O R T

R O O M  D I R E C T O R Y



P A R K I N G P A R K I N G

P o u r  l e s  v o i t u r e s  :  
V o u s  p o u v e z  g a r e r  v o t r e  v é h i c u l e  d a n s  n o t r e
p a r k i n g  q u i  e s t  s é c u r i s é  e t  f e r m é  d e  2 1 h 0 0  à
7 h 0 0 .

P o u r  o u v r i r  l e  p o r t a i l  d u r a n t  c e s  h o r a i r e s ,  u t i l i s e z
l e  c o d e  i n s c r i t  s u r  v o t r e  c a r t o n  d ’ a r r i v é e  o u  v o t r e
c l é  d e  c h a m b r e .

P o u r  l e s  v é l o s  :  
U n  p a r k i n g  à  v é l o  s é c u r i s é  e s t  à  v o t r e
d i s p o s i t i o n .  N ' h é s i t e z  p a s  à  v o u s  r e n s e i g n e r  à  l a
r é c e p t i o n .

F o r  c a r s  :  
Y o u  c a n  p a r k  y o u r  c a r  i n  o u r  s e c u r e  p a r k i n g  l o t ,
w h i c h  i s  c l o s e d  f r o m  9 . 0 0  p m  t o  7 . 0 0  a m .

T o  o p e n  t h e  g a t e  d u r i n g  t h e s e  h o u r s ,  u s e  t h e
c o d e  o n  y o u r  a r r i v a l  c a r d  o r  r o o m  k e y .

F o r  b i c y c l e s  :  
S e c u r e  b i c y c l e  p a r k i n g  i s  a v a i l a b l e .  P l e a s e  a s k  a t
r e c e p t i o n .

V E N I R  À  L ’ H Ô T E L C O M E  T O  T H E  H O T E L

E n  v o i t u r e  :
S i t u é  à  1 0 0  m  d e  l a  s o r t i e  d ' a u t o r o u t e  ( 6 2 )  n ° 5
M a r m a n d e - S a m a z a n .  

P a r  l ' a u t o r o u t e  A 6 2
D e p u i s  B o r d e a u x  :  4 5  m i n
D e p u i s  A g e n  :  3 0  m i n
D e p u i s  T o u l o u s e  :  1 h 3 9

E n  t r a i n  :  
L a  g a r e  S N C F  d e  M a r m a n d e  s e  s i t u e  à  8 k m  d e
l ’ h ô t e l .

E n  v é l o  :
P i s t e  c y c l a b l e  " l e  C a n a l  d e s  D e u x  M e r s "  à  m o i n s
d e  5  k m .
H o t e l  L a b e l  A c c u e i l  V é l o  -  g a r a g e  à  v é l o  à
d i s p o s i t i o n .

B y  c a r :
1 0 0  m  f r o m  f r e e w a y  e x i t  ( 6 2 )  n ° 5  M a r m a n d e -
S a m a z a n .  

B y  f r e e w a y  A 6 2
F r o m  B o r d e a u x :  4 5  m i n
F r o m  A g e n :  3 0  m i n
F r o m  T o u l o u s e :  1 h 3 9

B y  t r a i n  :  
M a r m a n d e  S N C F  t r a i n  s t a t i o n  i s  8 k m  f r o m  t h e
h o t e l .

B y  b i k e  :
C a n a l  d e s  D e u x  M e r s  c y c l e  p a t h  l e s s  t h a n  5  k m
a w a y .
H o t e l  w i t h  “ A c c u e i l  V é l o ”  l a b e l  -  b i c y c l e  g a r a g e
a v a i l a b l e .

B O R N E  D E  R E C H A R G E  C H A R G I N G  S T A T I O N

D e s  b o r n e s  d e  r e c h a r g e  d e  v o i t u r e  é l e c t r i q u e
s o n t  à  v o t r e  d i s p o s i t i o n  s u r  l e  p a r k i n g  d e  l ’ h ô t e l .
C e s  d e r n i è r e s  s o n t  i n d é p e n d a n t e s  d e  n o t r e
H ô t e l ,  m a i s  n o t r e  p e r s o n n e l  r e s t e  à  v o t r e
d i s p o s i t i o n  p o u r  v o u s  a i d e r  e n  c a s  d e  b e s o i n .

E l e c t r i c  c a r  c h a r g i n g  s t a t i o n s  a r e  a v a i l a b l e  i n  t h e
h o t e l  p a r k i n g  l o t .
T h e s e  a r e  i n d e p e n d e n t  o f  o u r  h o t e l ,  b u t  o u r  s t a f f
w i l l  b e  h a p p y  t o  h e l p  y o u  i f  n e c e s s a r y .

SOMMAIRE SUMMARY



T R A N S P O R T  À
F A I B L E  I M P A C T

E N V I R O N N E M E N T A L  

L O W
E N V I R O N M E N T A L
I M P A C T  T R A N S P O R T  

P r o f i t e z  d ’ u n e  e x p é r i e n c e  d e  v o y a g e  p l u s
r e s p e c t u e u s e  d e  l ’ e n v i r o n n e m e n t  e n  c h o i s i s s a n t
d e s  m o y e n s  d e  t r a n s p o r t  à  f a i b l e  i m p a c t
e n v i r o n n e m e n t a l .  

V e n i r  à  l ’ h ô t e l  e n  C o v o i t u r a g e
D i f f é r e n t s  s i t e s  v o u s  p r o p o s e n t  d e s  t r a j e t s  e n
c o v o i t u r a g e ,  é c o n o m i q u e  e t  é c o l o g i q u e  !

B l a b l a c a r  :  
h t t p s : / / w w w . b l a b l a c a r . f r /
M o b i c o o p  :  
h t t p s : / / w w w . m o b i c o o p . f r /
L a  R o u e  v e r t e  :  
h t t p s : / / w w w . l a r o u e v e r t e . c o m /

E n j o y  a  m o r e  e n v i r o n m e n t a l l y - f r i e n d l y  t r a v e l
e x p e r i e n c e  b y  c h o o s i n g  l o w - i m p a c t
t r a n s p o r t a t i o n .  

C a r p o o l  t o  t h e  h o t e l
A  n u m b e r  o f  w e b s i t e s  o f f e r  c a r p o o l i n g  s e r v i c e s
t h a t  a r e  b o t h  e c o n o m i c a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l l y
f r i e n d l y !

B l a b l a c a r  :
 h t t p s : / / w w w . b l a b l a c a r . f r /
M o b i c o o p  :  
h t t p s : / / w w w . m o b i c o o p . f r /
L a  R o u e  v e r t e  :
h t t p s : / / w w w . l a r o u e v e r t e . c o m /

SOMMAIRE SUMMARY
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D É V E L O P P E M E N T  D U R A B L E  
S U S T A I N A B L E  D E V E L O P M E N T

R O O M  D I R E C T O R Y



E A U W A T E R

P e n s e z  à  b i e n  r e f e r m e r  l e s  r o b i n e t s  e t  à  n e  p a s
l a i s s e r  c o u l e r  l ’ e a u  i n u t i l e m e n t .  E n  c a s  d e  f u i t e ,
n ’ h é s i t e z  p a s  à  p r é v e n i r  l e  p e r s o n n e l .  

P o u r  l i m i t e r  l a  p o l l u t i o n  d e s  l e s s i v e s ,  n o u s
c h a n g e o n s  v o s  d r a p s  e t  v o s  s e r v i e t t e s  à  v o t r e
d e m a n d e  o u  t o u s  l e s  3  j o u r s .  

N e  l a i s s e z  à  t e r r e  d a n s  l a  s a l l e  d e  b a i n  q u e  l e
l i n g e  s a l e ,  s i  v o u s  s o u h a i t e z  l e  c o n s e r v e r ,  l a i s s e z
l e  s u s p e n d u .  

S i g n a l e z  à  l a  r é c e p t i o n  p o u r  t o u t  l o n g  s é j o u r ,  s i
v o u s  n e  s o u h a i t e z  p a s  l e  c h a n g e m e n t  d e s  d r a p s .
 
N o u s  v o u s  i n v i t o n s  à  p r é s e r v e r  l a  q u a l i t é  d e  l ’ e a u
e n  é v i t a n t  d e  j e t e r  d a n s  l e s  t o i l e t t e s  o u  l a v a b o
d e s  p r o d u i t s  p o u v a n t  p e r t u r b e r  l e
f o n c t i o n n e m e n t  d e  l a  s t a t i o n  d ’ é p u r a t i o n
( m é g o t ,  m a t i è r e  o r g a n i q u e ,  p r o t e c t i o n
p é r i o d i q u e ,  d i s s o l v a n t … ) .

R e m e m b e r  t o  t u r n  t h e  t a p s  o f f  t i g h t l y  a n d  n o t
l e a v e  t h e  w a t e r  r u n n i n g  u n n e c e s s a r i l y .  I n  t h e
e v e n t  o f  a  l e a k ,  d o n ' t  h e s i t a t e  t o  n o t i f y  o u r  s t a f f .  

T o  l i m i t  l a u n d r y  p o l l u t i o n ,  w e  c h a n g e  y o u r  s h e e t s
a n d  t o w e l s  a t  y o u r  r e q u e s t  o r  e v e r y  3  d a y s .  

O n l y  l e a v e  d i r t y  l i n e n  o n  t h e  b a t h r o o m  f l o o r ;  i f
y o u  w i s h  t o  k e e p  i t ,  l e a v e  i t  h a n g i n g .  

F o r  l o n g e r  s t a y s ,  p l e a s e  i n f o r m  r e c e p t i o n  i f  y o u
d o  n o t  w i s h  t o  h a v e  y o u r  s h e e t s  c h a n g e d .
 
W e  a s k  y o u  t o  p r e s e r v e  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  w a t e r
b y  n o t  f l u s h i n g  d o w n  t h e  t o i l e t  o r  s i n k  a n y
p r o d u c t s  t h a t  c o u l d  i n t e r f e r e  w i t h  t h e
p u r i f i c a t i o n  p l a n t  ( c i g a r e t t e  b u t t s ,  o r g a n i c
m a t t e r ,  p e r i o d i c a l  p r o t e c t i o n ,  n a i l  p o l i s h
r e m o v e r ,  e t c . ) .

E N E R G I E  E N E R G Y

V e i l l e z  à  b i e n  f e r m e r  l e s  f e n ê t r e s  l o r s q u e  l e
c h a u f f a g e  o u  l a  c l i m a t i s a t i o n  e s t  e n  m a r c h e .

E t e i g n e z  l a  l u m i è r e  e t  l a  t é l é v i s i o n  e n  s o r t a n t  ( e n
r e t i r a n t  l a  c a r t e  d u  b o i t i e r ) .

B e  s u r e  t o  c l o s e  w i n d o w s  w h e n  h e a t i n g  o r  a i r
c o n d i t i o n i n g  i s  o n .

T u r n  o f f  t h e  l i g h t s  a n d  T V  w h e n  y o u  l e a v e  ( b y
r e m o v i n g  t h e  c a r d  f r o m  t h e  b o x ) .

L ’ h ô t e l  L e  R e l a i s  d e s  D e u x  M e r s  e s t  i m p l i q u é  d a n s  u n e  d é m a r c h e  d e  t o u r i s m e
d u r a b l e .  V o u s  p o u v e z  n o u s  a i d e r  e n  a d o p t a n t  q u e l q u e s  é c o g e s t e s  s i m p l e s .

L e  R e l a i s  d e s  D e u x  M e r s  i s  c o m m i t t e d  t o  s u s t a i n a b l e  t o u r i s m .  Y o u  c a n
h e l p  u s  b y  a d o p t i n g  a  f e w  s i m p l e  e c o - g e s t u r e s .

SOMMAIRE SUMMARY



D É P A R T
C H E C K - O U T

R O O M  D I R E C T O R Y



T A X I T A X I

S i  v o u s  d é s i r e z  u n  t a x i ,  n o u s  v o u s  c o n s e i l l o n s  d e
l e  r é s e r v e r  l a  v e i l l e  e n  c o n t a c t a n t  l a  r é c e p t i o n .

I f  y o u  r e q u i r e  a  c a b ,  w e  a d v i s e  y o u  t o  b o o k  i t  t h e
d a y  b e f o r e  b y  c o n t a c t i n g  r e c e p t i o n .

P A I E M E N T  P A Y M E N T  

W e  a c c e p t  p a y m e n t  b y  c a s h ,  V I S A  /
M A S T E R C A R D ,  A m e r i c a n  E x p r e s s  a n d  v a c a t i o n
v o u c h e r s .

N o u s  a c c e p t o n s  l e s  p a i e m e n t s  e n  e s p è c e s ,  p a r
c a r t e  d e  c r é d i t  V I S A  /  M A S T E R C A R D ,  A m e r i c a n
E x p r e s s  e t  c h è q u e s  v a c a n c e s .

D É P A R T  C H E C K - O U T

N ' o u b l i e z  p a s  d e  d é p o s e r  l a  c a r t e  d e  v o t r e
c h a m b r e  à  l a  r é c e p t i o n  a u  m o m e n t  d e  v o t r e
d é p a r t .  L e s  c h a m b r e s  d o i v e n t  ê t r e  l i b é r é e s  a u
p l u s  t a r d  à  1 1 h 0 0 .  S u r  d e m a n d e  i l  e s t  p o s s i b l e  d e
l i b é r e r  l a  c h a m b r e  a p r è s  1 1 h ,  u n   s u p p l é m e n t  d e
1 5     v o u s  s e r a  f a c t u r é .

D o n ' t  f o r g e t  t o  l e a v e  y o u r  r o o m  c a r d  a t  r e c e p t i o n
w h e n  y o u  c h e c k  o u t .  R o o m s  m u s t  b e  v a c a t e d  b y
1 1 : 0 0  a m  a t  t h e  l a t e s t .  O n  r e q u e s t ,  r o o m s  c a n  b e
v a c a t e d  a f t e r  1 1  a . m . ,  s u b j e c t  t o  a  s u r c h a r g e  o f  1 5    
.

SOMMAIRE SUMMARY

€
€



S A T I S F A C T I O N
S A T I S F A C T I O N

R O O M  D I R E C T O R Y



L A I S S E Z  N O U S  V O T R E  A V I S

P a r c e  q u e  n o t r e  p r i o r i t é ,  c ’ e s t  v o t r e  s a t i s f a c t i o n ,  p a r t a g e z  n o u s
v o t r e  e x p é r i e n c e .

L a i s s e z  n o u s  u n  a v i s  G o o g l e  e t  T r i p A d v i s o r  !  

L E A V E  U S  Y O U R  O P I N I O N

B e c a u s e  o u r  p r i o r i t y  i s  y o u r  s a t i s f a c t i o n ,  p l e a s e  s h a r e  y o u r
e x p e r i e n c e  w i t h  u s .

L e a v e  u s  a  G o o g l e  a n d  T r i p A d v i s o r  r e v i e w !

SOMMAIRE SUMMARY

https://www.google.com/travel/search?gsas=1&ts=EggKAggDCgIIAxocEhoSFAoHCOgPEAwYGBIHCOgPEAwYGRgBMgIQAA&qs=MhRDZ3NJX08yYTFJMm96b2ZRQVJBQjgC&ap=ugEHcmV2aWV3cw&biw=1470&bih=798&hl=fr-FR&ved=0CAAQ5JsGahcKEwjYrOCq3qyKAxUAAAAAHQAAAAAQEg
https://www.google.com/travel/search?gsas=1&ts=EggKAggDCgIIAxocEhoSFAoHCOgPEAwYGBIHCOgPEAwYGRgBMgIQAA&qs=MhRDZ3NJX08yYTFJMm96b2ZRQVJBQjgC&ap=ugEHcmV2aWV3cw&biw=1470&bih=798&hl=fr-FR&ved=0CAAQ5JsGahcKEwjYrOCq3qyKAxUAAAAAHQAAAAAQEg
https://www.tripadvisor.fr/ShowUserReviews-g15760191-d23643664-r971216699-The_Originals_City_Hotel_Le_Relais_Des_Deux_Mers_Marmande_Sud-Samazan_Lot_et_.html
https://www.google.com/travel/search?gsas=1&ts=EggKAggDCgIIAxocEhoSFAoHCOgPEAwYGBIHCOgPEAwYGRgBMgIQAA&qs=MhRDZ3NJX08yYTFJMm96b2ZRQVJBQjgC&ap=ugEHcmV2aWV3cw&biw=1470&bih=798&hl=fr-FR&ved=0CAAQ5JsGahcKEwjYrOCq3qyKAxUAAAAAHQAAAAAQEg
https://www.google.com/travel/search?gsas=1&ts=EggKAggDCgIIAxocEhoSFAoHCOgPEAwYGBIHCOgPEAwYGRgBMgIQAA&qs=MhRDZ3NJX08yYTFJMm96b2ZRQVJBQjgC&ap=ugEHcmV2aWV3cw&biw=1470&bih=798&hl=fr-FR&ved=0CAAQ5JsGahcKEwjYrOCq3qyKAxUAAAAAHQAAAAAQEg
https://www.tripadvisor.fr/ShowUserReviews-g15760191-d23643664-r971216699-The_Originals_City_Hotel_Le_Relais_Des_Deux_Mers_Marmande_Sud-Samazan_Lot_et_.html


P A R T A G E Z  V O T R E  S É J O U R  
S U R  L E S  R É S E A U X

S H A R E  Y O U R  S T A Y  
O N  T H E  N E T W O R K S

h o t e l _ r e l a i s d e s d e u x m e r s

h o t e l _ r e l a i s d e s d e u x m e r s

R e j o i g n e z  n o u s  e t  p a r t a g e z  v o t r e  s é j o u r  s u r  l e s  r é s e a u x  !

J o i n  u s  a n d  s h a r e  y o u r  s t a y  o n  t h e  n e t w o r k s !

SOMMAIRE SUMMARY

https://www.facebook.com/Relaisdesdeuxmers
https://www.instagram.com/hotel_relaisdesdeuxmers?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/hotel_relaisdesdeuxmers?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/hotel_relaisdesdeuxmers?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.facebook.com/Relaisdesdeuxmers
https://www.instagram.com/hotel_relaisdesdeuxmers?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==


À  B I E N T Ô T
S E E  Y O U  S O O N

h 4 7 0 7 @ t h e o r i g i n a l s h o t e l s . c o m

1 8 1  R u e  G u t e n b e r g ,  4 7 2 5 0  S a m a z a n ,  F r a n c e

0 5  5 4  0 1  0 1  9 5

mailto:h4707@theoriginalshotels.com
https://www.google.com/maps/place/Kyriad+Ch%C3%A2teauroux+Nord+-+A%C3%A9roport/@46.8491121,1.700428,17z/data=!3m1!4b1!4m9!3m8!1s0x47fb0b120443cedb:0xeaa52a0e0f2a787e!5m2!4m1!1i2!8m2!3d46.8491085!4d1.7030029!16s%2Fg%2F11vs876v9s?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Kyriad+Ch%C3%A2teauroux+Nord+-+A%C3%A9roport/@46.8491121,1.700428,17z/data=!3m1!4b1!4m9!3m8!1s0x47fb0b120443cedb:0xeaa52a0e0f2a787e!5m2!4m1!1i2!8m2!3d46.8491085!4d1.7030029!16s%2Fg%2F11vs876v9s?entry=ttu
tel:+33554010195

